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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

Version 4.0 (2012)

VERHALTENSKODEX der ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION®

Der Verhaltenskodex der Electronic Industry Citizenship Coalition® (EICC®) setzt Normen fest, die
sichere Arbeitsbedingungen in der Beschaffungskette der Elektronikindustrie, eine respekt- und
wurdevolle Behandlung der Arbeitskréfte sowie umweltgerechte und ethisch vertretbare
Geschaftsprozesse gewahrleisten sollen.

Im Rahmen des vorliegenden Kodex werden zur Elektronikindustrie alle Unternehmen gezahlt,
die Waren oder Dienstleistungen zur Fertigung elektronischer Giter entwickeln, herstellen,
bereitstellen oder vermarkten. Der vorliegende Kodex kann von jedem Unternehmen der
Elektronikbranche freiwillig angenommen und anschlieend von dem jeweiligen Unternehmen auf
dessen Beschaffungskette und dessen Zulieferer, einschlie3lich der Anbieter von
Leiharbeitskraften, angewandt werden.

Zur Annahme des Kodex und fiir die Aufnahme als Teilnehmer (,Teilnehmer") erklart ein
Unternehmen, dass es den Kodex unterstitzt und sich aktiv fur die Einhaltung des Kodex und
seiner Normen im Rahmen eines nachstehend dargelegten Managementsystems einsetzt.

Die Teilnehmer sollten den Kodex als eine die gesamte Beschaffungskette umfassende Initiative
ansehen. Die Teilnehmer missen zumindest von ihren direkten Zulieferern die Anerkennung und
Umsetzung dieses Kodex verlangen.

Wesentliche Grundlage fir die Annahme des Kodex ist das Verstandnis, dass ein Unternehmen
bei all seinen Aktivitdten die Gesetze, Richtlinien und Regelungen der Lander, in denen es tétig
ist, in jeder Hinsicht einhalten und befolgen muss.' Der Kodex ermutigt die Teilnehmer, tiber die
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen hinaus, sich an international anerkannte Normen zu
halten und ein soziales und 6kologisches Verantwortungsbewusstsein sowie ein ethisches
Geschéaftsgebaren zu férdern.

Die EICC verpflichtet sich zu einem regelméafigen Austausch mit Interessenvertretern, um den
Verhaltenskodex kontinuierlich weiterzuentwickeln und umzusetzen.

Der Kodex umfasst funf Abschnitte. Die Abschnitte A, B und C behandeln jeweils Normen fir die
Bereiche Arbeit, Gesundheit und Sicherheit sowie Umwelt. Normen zur Geschéftsethik sind in
Abschnitt D aufgefiihrt. Abschnitt E legt die Bestandteile eines tragfahigen Systems, mit dem die
Einhaltung dieses Kodex bewaltigt werden kann, dar.

! Dieser Kodex soll keine neuen oder zusatzlichen Rechte Dritter, einschlieRlich der Arbeitskréfte,
begriinden.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

A. ARBEIT

In Ubereinstimmung mit der Auffassung der internationalen Staatengemeinschaft verpflichten
sich die Teilnehmer, die Menschenrechte der Arbeitskrafte zu wahren und sie mit Wirde und
Respekt zu behandeln. Dies bezieht sich auf alle Arbeitskrafte, einschlielich Zeit- und
Wanderarbeiter, studentische Hilfskrafte, Leiharbeiter, fest angestellte Arbeitnehmer und jegliche
sonstige Arten von Arbeitskréften. Bei der Erarbeitung dieses Kodex wurde auf anerkannte
Normen, wie in der Quellenangabe gelistet, Bezug genommen. Im Bedarfsfall kénnen diese fur
weiterfihrende Informationen konsultiert werden.

Die Arbeitsnormen sind:

1) Freie Wahl der Beschaftigung
Es darf keine Zwangsarbeit, Knechtschaft (einschlie3lich Schuldknechtschaft), Pflichtarbeit,
unfreiwillige Gefangnisarbeit, Sklavenarbeit oder Arbeit basierend auf Menschenhandel
eingesetzt werden. Dies umfasst auch das fur ausbeuterische Zwecke durchgefihrte
Transportieren, Beherbergen, Anstellen, Weitervermitteln oder Aufnehmen von
schutzbedurftigen Personen unter Drohungen, Zwang, der Ausibung von Gewalt, mittels
Entfihrung oder Betrug. Jede Arbeit muss freiwillig sein und die Arbeitskréfte missen
jederzeit die Arbeit oder das Beschéaftigungsverhéltnis beenden kdnnen. Bedingung fur
eine Beschaftigung darf nicht sein, dass Arbeitskréfte ein von einer Regierungsstelle
ausgestelltes Ausweisdokument, einen Reisepass oder eine Arbeitserlaubnis abgeben
mussen. UnverhaltnismaRig hohe Gebiihren sind unzulassig. Jegliche den Arbeitskraften
berechneten Gebihren missen offengelegt werden.

2)  Vermeidung von Kinderarbeit
Der Einsatz von Kinderarbeit ist in jeder Phase des Fertigungsprozesses verboten. Der
Begriff ,Kind" bezieht sich auf alle Personen unter 15 Jahren (oder je nach Landesgesetz
unter 14 Jahren) oder auf schulpflichtige Personen oder Personen, die das in dem
jeweiligen Land geltende Mindestalter flir eine Beschéftigung noch nicht erreicht haben. Es
gilt die jeweils héchste Altersgrenze. Zugelassene Ausbildungsprogramme, die alle
Gesetze und Regelungen erfillen, werden befiirwortet. Arbeitskrafte unter 18 Jahren
durfen keine Arbeiten ausfihren, die die Gesundheit und Sicherheit junger Arbeitskréafte
gefahrden kénnten.

3)  Arbeitszeit
Aus Studien zu Unternehmenspraktiken geht eindeutig hervor, dass zu stark beanspruchte
Arbeitskréafte weniger produktiv sind, haufiger den Arbeitsplatz wechseln und sich 6fters
verletzen bzw. krank werden. Die Wochenarbeitszeit darf die jeweils gesetzlich festgelegte
Hoéchstzahl an Stunden nicht Giberschreiten. Daruber hinaus sollte die wochentliche
Arbeitszeit nicht mehr als 60 Stunden, einschlieflich Uberstunden, betragen. Ausnahmen
bilden Notfélle und au3ergewthnliche Umstande. Arbeitskréften ist in einer
Siebentagewoche mindestens ein arbeitsfreier Tag zuzugestehen.

4) Léhne und Sozialleistungen
Die den Arbeitskraften gezahlte Vergitung hat samtlichen einschlagigen Gesetzen zur
Entlohnung zu entsprechen, wozu auch Gesetze zum Mindestlohn, zu Uberstunden und zu
gesetzlich festgelegten Sozialleistungen gehéren. In Ubereinstimmung mit den 6rtlichen
Vorschriften sind von Arbeitskraften geleistete Uberstunden mit einem hoéheren als dem
normalen Stundensatz zu vergiten. Abziige vom Lohn als Disziplinarmal3nahme sind nicht
zulassig. Die Berechnungsgrundlage fur die Entlohnung der Arbeitskrafte ist zeitnah in
Form einer Lohnabrechnung oder eines vergleichbaren Dokuments bereitzustellen.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

A. ARBEIT (Fortsetzung)

5) Menschenwiirdige Behandlung
Arbeitskréfte sind nicht mit unverhéaltnismaRiger Strenge oder in unmenschlicher Weise zu
behandeln, dazu gehéren auch sexuelle Belastigung, sexueller Missbrauch, kérperliche
MalRregelung, kérperliche und seelische Misshandlung sowie verbale Angriffe. Dies gilt
auch fur die Androhung einer solchen Behandlung. Die diesen Anforderungen
entsprechenden disziplinarischen MaRnahmen und Richtlinien mussen klar festgelegt und
den Arbeitskraften kommuniziert werden.

6) Verbot der Diskriminierung
Die Teilnehmer sollten sich dazu verpflichten, in ihrer Belegschaft keine Belastigungen
oder gesetzwidrige Diskriminierungen zu dulden. Unternehmen dirfen im Rahmen ihrer
Einstellungs- und Beschéftigungspraktiken, wie zum Beispiel bei Beférderungen und
Entlohnungen oder beim Zugang zu Weiterbildungsmdoglichkeiten, Arbeitskrafte nicht
aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Alter, Geschlecht, sexueller Orientierung, ethnischer
Abstammung, Behinderung, Schwangerschaft, religioser oder politischer Uberzeugung,
Gewerkschaftszugehorigkeit oder Familienstand diskriminieren. Des Weiteren dirfen
derzeitige und zukiinftige Arbeitskréafte keinen medizinischen Tests unterzogen werden, die
in diskriminierender Weise verwendet werden kdnnten.

7) Vereinigungsfreiheit
Offene Kommunikation und direkter Dialog zwischen Arbeitern und Unternehmensleitung
sind die wirkungsvollsten Methoden, Probleme am Arbeitsplatz sowie verglitungsbezogene
Kontroversen beizulegen. Das Recht der Arbeitskréfte in Ubereinstimmung mit den vor Ort
geltenden Gesetzen Vereinigungen zu bilden, Gewerkschaften beizutreten, eine
Arbeitervertretung anzurufen und Betriebsraten beizutreten, ist zu respektieren. Den
Arbeitskraften muss es maoglich sein, mit der Unternehmensfihrung offen und ohne Angst
vor Repressalien, Einschiichterung oder Belastigung zu kommunizieren und Missstande in
Bezug auf Arbeitsbedingungen und Managementpraktiken zur Sprache zu bringen.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

B. GESUNDHEIT und SICHERHEIT

Die Teilnehmer erkennen an, dass zusatzlich zum Bestreben, arbeitsbedingte Verletzungen und
Krankheiten zu minimieren, ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zur Steigerung der Qualitat
der Produkte und Dienstleistungen, zur Bestandigkeit des Produktionsprozesses und zum Erhalt
und zur Moral der Arbeitskrafte beitragt. Die Teilnehmer stimmen auch zu, dass der
kontinuierliche Austausch mit den Arbeitskraften und deren sténdige Weiterbildung fur das
Erkennen und Losen von gesundheits- und sicherheitsrelevanten Problemen am Arbeitsplatz von
grundlegender Bedeutung sind.

Bei der Erarbeitung dieses Kodex wurde auf anerkannte Managementsysteme wie OHSAS
18001 und die Richtlinien der ILO zur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz Bezug
genommen. Im Bedarfsfall kdnnen diese fur weitere Informationen konsultiert werden.

Die Normen im Bereich Gesundheit und Sicherheit sind:

1) Sicherheit am Arbeitsplatz
Sind Arbeitskrafte potenziellen Sicherheitsrisiken (z. B. Gefahr durch elektrischen Strom
und andere Energiequellen, Feuer, Fahrzeuge und Stiirze) ausgesetzt, so sind diese
Risiken durch eine geeignete Konstruktion der Arbeitsmittel sowie durch
verwaltungstechnische Kontrollmechanismen, praventive Wartung, sichere
Arbeitsverfahren (einschlieRlich Wartungsblockiersystemen) und regelméaRige
Sicherheitsschulungen zu reduzieren. Ist eine angemessene Gefahrenkontrolle durch
solche MafRnahmen nicht mdglich, ist den Arbeitskraften angemessene, gut
instandgehaltene, personliche Schutzausriistung zur Verfligung zu stellen. Arbeitskréfte,
die Sicherheitsbedenken vorbringen, sind nicht disziplinarisch zu belangen.

2) Notfallvorsorge
Potenzielle Notfallsituationen und -ereignisse sind zu ermitteln und zu bewerten. lhre
Auswirkungen sind durch die Einfihrung von Notfallplanen und Meldeverfahren zu
minimieren. Dazu gehdren u. a.: Meldung von Notféllen, Benachrichtigung der Arbeitskrafte
und Evakuierungsmafinahmen, Schulungen und Notfalliibungen flr die Arbeitskréfte,
geeignete Brandmelde- und Léscheinrichtungen, angemessene Fluchtwege und
Rettungspléne.

3) Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten
Es missen Verfahren und Systeme vorhanden sein, mit denen Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten verhindert, betreut, nachverfolgt und gemeldet werden. Dazu gehdren
die folgenden MalRnahmen: Ermutigung der Arbeitskrafte, derartige Vorfélle zu melden;
Klassifizierung und Erfassung von Unféllen und Krankheiten; Bereitstellung der
erforderlichen medizinischen Betreuung; Untersuchung von Vorfallen und Einleitung von
Maflnahmen zur Behebung der Ursachen; und Erleichterung der Ruckkehr der
Arbeitskréafte an ihren Arbeitsplatz.

4) Hygiene am Arbeitsplatz
Sind Arbeitskrafte chemischen, biologischen oder physikalischen Risiken ausgesetzt, so
sind diese Stoffe und Einwirkungen zu ermitteln, zu bewerten und zu Gberwachen.
Konstruktions- und verwaltungstechnische Malinahmen miissen zur Kontrolle von
Uberbelastungen eingesetzt werden. Ist eine angemessene Gefahrenreduzierung durch
derartige MalRnahmen nicht mdglich, muss die Gesundheit der Arbeitskrafte durch
geeignete personliche Schutzausristungsprogramme abgesichert werden.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

B. GESUNDHEIT und SICHERHEIT (Fortsetzung)

5) Koérperlich belastende Arbeiten
Haben Arbeitskrafte korperlich belastende Arbeiten zu verrichten, einschlie3lich der
manuellen Handhabung von Material, schwerem oder stdndigem Heben, langem Arbeiten
im Stehen sowie repetitiven oder Kraft erfordernden Montagearbeiten, so sind diese
Arbeiten zu ermitteln, zu bewerten und zu tberwachen.

6) Maschinensicherung
Produktionsanlagen und andere Maschinen missen in Bezug auf Sicherheitsrisiken
Uberprift werden. Maschinen, bei denen eine Verletzungsgefahr fur die Arbeitskrafte
vorliegen kann, sind mit physikalischen Schutzvorrichtungen, Verriegelungen und Sperren
zu versehen und ordnungsgeman zu warten.

7) Sanitareinrichtungen, Essen und Wohnunterkiinfte
Den Arbeitskraften sind jeder Zeit verfigbare, saubere Waschraume und Toiletten,
sauberes Trinkwasser und Einrichtungen zur hygienischen Zubereitung, Aufbewahrung und
Einnahme von Mahlzeiten bereitzustellen. Wohnunterkiinfte, die den Arbeitskraften von
dem Teilnehmer oder einem Arbeitsvermittler bereitgestellt werden, miissen gepflegt,
sauber und sicher sein, Uber angemessene Notausgange, heilles Wasser zum Baden oder
Duschen sowie angemessene Heiz- und Luftungsanlagen verfugen, fur den Einzelnen
hinreichend persdnlichen Platz bieten und mit einer verniinftigen Zutritts-und
Ausgangsberechtigung einhergehen.

EICC Verhaltenskodex v4.0 5
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C. UMWELT

Die Teilnehmer erkennen an, dass der verantwortungsvolle Umgang mit der Umwelt ein
integraler Bestandteil der Herstellung von Produkten auf Weltklasseniveau ist. Beim
Fertigungsprozess sind negative Auswirkungen fur die Gemeinschaft, die Umwelt und die
nattrlichen Ressourcen zu minimieren. Gleichzeitig sind die Gesundheit und die Sicherheit der
Offentlichkeit zu schiitzen.

Bei der Erarbeitung dieses Kodex wurde auf anerkannte Managementsysteme wie ISO 14001
und das Eco Management und Audit System (EMAS) Bezug genommen. Im Bedarfsfall kdnnen
diese fur weitere Informationen konsultiert werden.

Die Umweltnormen sind:

1) Umweltgenehmigungen und Berichtswesen
Alle erforderlichen Umweltgenehmigungen (z. B. Uberwachung von Abwassereinleitungen),
Zustimmungen und Registrierungen sind einzuholen und auf dem neuesten Stand zu
halten. Die jeweiligen operativen Anforderungen sowie die Anforderungen beziglich
Benachrichtigung und Berichtswesen sind zu befolgen.

2) Vermeidung von Verschmutzung und Reduzierung der eingesetzten Ressourcen
Jede Form von Abfall, einschlie3lich Wasser und Energie, ist zu verringern oder zu
vermeiden, entweder direkt am Ort des Entstehens oder durch Verfahren und MaRnahmen,
wie die Anderung der Produktions- und Wartungsprozesse oder der Ablaufe im
Unternehmen, die Verwendung alternativer Materialien, Einsparungen, Recycling und die
Wiederverwendung von Materialien.

3) Gefahrliche Stoffe
Chemikalien oder andere Materialien, die bei der Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr
darstellen, sind zu ermitteln und so zu handhaben, dass Umgang, Beférderung, Lagerung,
Nutzung, Recycling, Wiederverwendung und Entsorgung sicher erfolgen.

4) Abwasser und Festabfall
Abwasser und Festabfélle aus den Betriebsablaufen, Fertigungsprozessen und sanitédren
Anlagen sind vor deren Einleitung oder Entsorgung zu typisieren, zu Giberwachen und zu
Uberprifen und der erforderlichen Behandlung zu unterziehen.

5) Luftemissionen
Emissionen von fliichtigen organischen Chemikalien, Aerosolen, Atzstoffen, Partikeln, die
Ozonschicht zerstérenden Chemikalien oder von bei der Verbrennung entstehenden
Nebenprodukten aus den Betriebsablaufen sind vor deren Ableitung zu typisieren, zu
Uberwachen, zu Uberprifen und der erforderlichen Behandlung zu unterziehen.

6) Einschrankungen bei Produktinhaltsstoffen
Die Teilnehmer haben alle geltenden Gesetze, Regelungen und Kundenvorgaben
hinsichtlich des Verbots oder der Beschrankung spezifischer Substanzen einzuhalten.
Dazu gehdort auch die Kennzeichnungspflicht fur das Recycling und die Entsorgung.

EICC Verhaltenskodex v4.0 6
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D. ETHIK

Die Teilnehmer und ihre Vertreter missen zur Erfillung ihrer sozialen Verpflichtungen und fir
eine erfolgreiche Positionierung am Markt die héchsten ethischen Normen einhalten. Dazu
gehdren:

1) Integritat
Alle geschéftlichen Interaktionen haben sich an den hdchsten Integritdtsnormen zu
orientieren. Die Teilnehmer sollten keinerlei Toleranz gegentiber Bestechung, Korruption,
Erpressung und Unterschlagung (einschlief3lich Versprechungen, Angeboten, Zahlungen
oder Annahmen von Bestechungsgeldern) zeigen und sie in jeglicher mdglichen Form
verbieten. Alle Geschéftsablaufe sollten transparent sein und in den Geschéftsunterlagen
des Teilnehmers korrekt nachvollzogen werden kénnen. Verfahren zur Uberwachung und
Durchsetzung der Normen missen angewendet werden, um sicherzustellen, dass
Antikorruptionsgesetzen Geniige geleistet wird.

2) Verbot der Vorteilsannahme
Bestechungsgelder oder sonstige Mittel zur Erlangung eines unzuléassigen oder
unangebrachten Vorteils sind nicht anzubieten oder anzunehmen.

3) Offenlegung von Informationen
Informationen zu Geschéftsaktivitaten, Struktur, Finanzsituation und Leistungsfahigkeit
des Unternehmens sind im Einklang mit den einschlagigen Vorschriften und tblichen
Verfahrensweisen der Branche offenzulegen. Das Féalschen von Aufzeichnungen und die
falsche Darstellung von Zustanden und Verfahrensweisen in der Beschaffungskette sind
nicht hinnehmbar.

4) Geistiges Eigentum
Rechte an geistigem Eigentum sind zu respektieren; Technologietransfer und die
Weitergabe von Know-how haben so zu erfolgen, dass die geistigen Eigentumsrechte
geschutzt sind.

5) Faires Geschaftsgebaren, faire Werbung und fairer Wettbewerb
Die Normen fairen Geschéftsgebarens, fairer Werbung und fairen Wettbewerbs sind
einzuhalten. Adaquate Mittel zum Schutz von Kundeninformationen missen zur
Verfligung stehen.

6) Schutz der Identitat
Programme, die die Vertraulichkeit und den Schutz von Informanten auf Seiten von
Lieferanten und Arbeitskréaften gewahrleistenz, mussen vorhanden sein.

7) Verantwortungsvolle Rohstoffbeschaffung
Die Teilnehmer sollten MalZnahmen erarbeiten, die nach bestem Wissen und Gewissen
sicherstellen, dass das in den von ihnen hergestellten Produkten verwendete Tantal, Zinn,
Wolfram und Gold nicht direkt oder indirekt dazu dient, bewaffnete Gruppen, die sich in
der Demokratischen Republik Kongo oder in angrenzenden Landern schwerer
Menschenrechtsverletzungen schuldig machen, zu finanzieren oder zu unterstiitzen. Die
Teilnehmer sollten beziiglich der Herkunft und der Uberwachungskette dieser Mineralien
gebihrende Sorgfalt walten lassen und diese Sorgfaltsmalinahmen ihren Kunden auf
Verlangen offenlegen.

2 Definition von Informant: Jede Person, die ein Fehlverhalten von Arbeithehmern, Mitgliedern der
Unternehmensfiihrung. Behorden oder deren Bediensteten publik macht.

EICC Verhaltenskodex v4.0 7
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

D. ETHIK (Fortsetzung)

8) Privatsphére
Die Teilnehmer sollten sich verpflichten, beziiglich des Schutzes privater Informationen
den angemessenen Erwartungen ihrer Geschaftspartner, einschlie3lich Lieferanten,
Kunden, Verbraucher und Arbeitnehmer, zu entsprechen. Die Teilnehmer missen die
geltenden Datenschutzgesetze und die behdérdlichen Vorschriften beachten, wenn
personliche Informationen erhoben, gespeichert, verarbeitet, ibermittelt oder
weitergegeben werden.

9) Verzicht auf Repressalien
Die Teilnehmer sollten ein Verfahren entwickeln, das es ihren Beschaftigten erlaubt,
jegliche Bedenken ohne Furcht vor Repressalien anzusprechen. Dieses Verfahren sollte
klar und deutlich kommuniziert werden.

EICC Verhaltenskodex v4.0 8
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E. MANAGEMENTSYSTEM

Von den Teilnehmern ist ein Managementsystem einzufihren oder zu Gbernehmen, dessen
Anwendung sich an dem Inhalt des vorliegenden Kodex orientiert. Die Konzeption des
Managementsystems soll sicherstellen, dass (a) die relevanten Gesetze, Vorschriften und
Kundenanforderungen in Bezug auf die Betriebsablaufe und Produkte des Teilnehmers befolgt
werden, (b) der vorliegende Kodex eingehalten wird und (c) Risiken, die mit Bezug auf diesen
Kodex aus den Betriebsablaufen entstehen, ermittelt und verringert werden. Das
Managementsystem sollte auch eine kontinuierliche Verbesserung férdern.

Das Managementsystem sollte die folgenden Elemente umfassen:

1) Verpflichtung des Unternehmens
Von der Geschéaftsfiihrung unterstiitzte Grundsatzerklarung des Unternehmens zu sozialer
und 6kologischer Verantwortung, mit welcher der Teilnehmer seine Verpflichtung zur
Einhaltung des Kodex und zur kontinuierlichen Verbesserung zum Ausdruck bringt.

2) Rechenschaftspflicht und Verantwortung des Managements
Der Teilnehmer benennt in eindeutiger Weise Vertreter des Unternehmens, die fir die
Einfihrung des Managementsystems und der damit in Verbindung stehenden Programme
verantwortlich sind. FUihrungskréfte Uberpriifen in regelméaRigen Abstanden den Zustand
des Managementsystems.

3) Gesetzliche Anforderungen und Kundenanforderungen
Ein Verfahren zur Ermittlung, zur Uberwachung und zum besseren Verstandnis der
einschlagigen Gesetze, Vorschriften und Kundenvorgaben, einschlief3lich der
Bestimmungen dieses Kodex.

4) Risikobewertung und Risikomanagement
Ein Verfahren zur Ermittlung von Risiken in den Bereichen Umwelt, Gesundheit und
Sicherheit® sowie im Bereich der Arbeitspraxis und der ethischen Risiken, die im
Zusammenhang mit den Betriebsablaufen des Teilnehmers entstehen. Festlegung der
verhéltnismaRigen Bedeutung jedes Risikos und Einfihrung entsprechender Verfahren und
physikalischer Kontrolimechanismen, mit denen die ermittelten Risiken Giberwacht werden
und die Einhaltung behérdlicher Vorschriften sichergestellt wird.

5) Verbesserungsziele
Schriftlich formulierte Leistungsziele, -vorgaben und Umsetzungspléne zur Verbesserung
des sozialen und 6kologischen Verhaltens des Teilnehmers, einschlief3lich der
regelméanigen Leistungsbewertung des Teilnehmers zur Erreichung dieser Ziele.

6) Schulung
Schulungsprogramme fir Filhrungs- und Arbeitskréafte zur Umsetzung der von dem
Teilnehmer erarbeiteten Richtlinien, Verfahren und Ziele zur Erreichung von
Verbesserungen sowie zur Einhaltung einschlagiger Gesetze und Vorschriften.

8 Zu den Bereichen, die in eine umwelt-, gesundheits- und sicherheitsrelevante Risikobewertung
einzubeziehen sind, gehdren die Produktionsbereiche, Lager und Lagerstéatten, Werks- und
Betriebsausriistung, Labore und Prifbereiche, sanitaren Anlagen (Waschraume), Kiiche/Cafeteria und
Unterkiinfte/Wohnheime der Arbeitskrafte.
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E. MANAGEMENTSYSTEM (Fortsetzung)

7

8)

9)

10)

11)

12)

Kommunikation

Ein Verfahren, mit dem Arbeitskréften, Lieferanten und Kunden genaue und
unmissverstandliche Informationen Uber die Richtlinien, Geschéftspraktiken, Erwartungen
und Leistungen des Teilnehmers kommuniziert werden.

Ruckmeldung und Beteiligung der Arbeitskrafte

Fortlaufende Prozesse, mit denen das Verstandnis der Arbeitskréfte bezuglich der
Verfahren und Bestimmungen aus diesem Kodex bewertet wird und Rickmeldungen
erfasst werden, um so eine standige Verbesserung zu fordern.

Kontrollen und Bewertungen

RegelméaRige Selbstbewertungen, mit denen die Einhaltung gesetzlicher und behérdlicher
Anforderungen, des Inhalts des Kodex und der Anforderungen aus Kundenvertragen im
Hinblick auf die soziale und 6kologische Verantwortung sichergestellt werden.

Verfahren fur Korrekturmafnahmen

Ein Verfahren zur rechtzeitigen Einleitung von KorrekturmaRnahmen bei
Unzulanglichkeiten, die aufgrund interner oder externer Bewertungen, Inspektionen,
Untersuchungen und Uberpriifungen festgestellt wurden.

Dokumentation und Aufzeichnungen

Erstellung und Aktualisierung von Dokumenten und Aufzeichnungen, mit denen die
Einhaltung behdordlicher Vorschriften und die Erfullung von Unternehmensanforderungen
sichergestellt werden. Dazu gehdrt auch der Schutz der Privatsphare durch eine
angemessene Wahrung der Verschwiegenheitspflicht.

Verantwortung der Zulieferer
Ein Verfahren, mit dem die Vorschriften dieses Kodex den Zulieferern deutlich gemacht
werden und ihre Einhaltung Uberprift wird.
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QUELLENANGABEN

Die folgenden Normen wurden bei der Erarbeitung des vorliegenden Kodex verwendet. Im
Bedarfsfall kénnen diese fir weitere Informationen konsultiert werden. Es steht jedem Teilnehmer
frei, die folgenden Normen anzuwenden.

Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf

Eco Management & Audit System
www.quality.co.uk/emas.htm

Ethical Trading Initiative
www.ethicaltrade.org/

ILO Code of Practice in Safety and Health
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

ILO International Labor Standards
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm

ISO 14001
WWW.iS0.0rg

National Fire Protection Agency
www.nfpa.org/catalog/home/AboutNFPA/index.asp

OECD Due Diligence Guidance
http://www.oecd.org/document/36/0.3746,en 2649 34889 44307940 1 1 1 1.,00.html

OECD Guidelines for Multinational Enterprises
www.oecd.org

OHSAS 18001
www.bsi-global.com/index.xalter

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
http://www.un.org/depts/german/grunddok/ar217a3.html

UN-Konvention gegen Korruption
www.unodc.org/unodc/en/crime _convention corruption.html

United Nations Global Compact
www.unglobalcompact.org

SA 8000
www.cepaa.org/

SAl
www.sa-intl.org
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DOKUMENTENHISTORIE

Version 1.0 - Veroffentlicht im Oktober 2004.

Version 1.1 - Veréffentlicht im Mai 2005. Konvertierung des Dokuments in das EICC-Format,
geringfiigige Uberarbeitung des Seitenlayouts; keine inhaltlichen Anderungen.

Version 2.0 - Verdffentlicht im Oktober 2005 mit Uberarbeitung einer Vielzahl von Vorschriften.
Version 3.0 - Verdffentlicht im Juni 2009 mit Uberarbeitung einer Vielzahl von Vorschriften.
Version 4.0 - Verdffentlicht im April 2012 mit Uberarbeitung einer Vielzahl von Vorschriften.

PR
Der Verhaltenskodex der EICC wurde zwischen Juni und Oktober 2004 erstmals von einer Reihe
von Herstellern elektronischer Produkte entwickelt. Unternehmen sind herzlich eingeladen und

werden ermutigt, den vorliegenden Kodex anzunehmen. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.eicc.info.

EICC Verhaltenskodex v4.0 12


http://www.eicc.info/

